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บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
        การวิจัยครัง้นีเ้ป็นกระบวนการวิจัยท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา          
1)  สภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิในปัจจบุนั  2 ) โครงสร้างการจดัการ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม  3) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ          
ภัยคุกคาม ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม 4) การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่าง
ธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 5)  ปัญหาและอปุสรรคของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยา
แบบดัง้เดมิ 6) ความต้องการพฒันาตนเองของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม และ 7) ความ
ต้องการสนบัสนนุจากภาครัฐของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
        การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่ร้อยละ   คา่ความถ่ีคา่เฉล่ีย  และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
ข้อมลูท่ีเป็นความเรียงใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

4.1  ข้อมลูประชากรกลุม่เป้าหมาย 
4.2  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ประกอบการ 
4.3  สภาวะการแขง่ขนัทางธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม 
4.4  โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
4.5  การรวมกลุม่และการเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
4.6  จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและภยัคกุคาม ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
4.7  สภาพปัญหาและอปุสรรค ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
4.8  ความต้องการพฒันาตนเอง ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
4.9  ความต้องการสนบัสนนุจากภาครัฐ ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
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4.1 ข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
 

ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง (ประชากรกลุม่เป้าหมาย)จ าแนกตามเขตพืน้ท่ี 
 

กลุ่มตามภาค จ านวน (ร้านค้า) / ราย ร้อยละ 
กรุงเทพและปริมณฑล 
ภาคกลางและตะวนัออก 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 

80 
80 
80 
80 
80 

20.00 
20.00 
20.00 
20.00 
20.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างทกุเขตพืน้ท่ี จ านวนพืน้ท่ีกลุ่ม
ละ 80 คน  คดิเป็นร้อยละ 20 ทกุภาค 
 

4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
       
 ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลู 11 ตาราง (ตารางท่ี 4.2 – 4.12) 
 

ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ประกอบ  
          การและภาค 
 

ข้อมลูสว่น
บคุคล 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สถานะ             
เจ้าของร้าน 70 87.50 75 93.75 70 87.50 74 95.50 71 88.75 360 90.00 
ผู้จดัการร้าน 7 8.75 4 5.00 8 10.00 5 62.50 7 8.75 31 7.75 
เภสชัร้าน 3 3.75 1 1.25 2 2.50 1 37.50 2 2.50 9 2.25 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 

เพศ             
ชาย 39 48.75 38 47.50 58 72.50 50 62.50 34 42.50 219 54.75 
หญิง 41 51.25 42 52.50 22 27.50 30 37.50 46 57.50 181 45.25 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
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ตารางที่  4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบ 
การและภาค (ต่อ) 

 

ข้อมลูสว่น
บคุคล 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อายุ             
ไม่เกิน 25 ปี - - - - 3 3.75 3 3.75 6 7.50 12 3.00 
26 – 35 ปี 26 32.50 17 21.25 15 18.75 29 36.25 37 46.25 124 31.00 
36 – 45 ปี 35 43.75 37 46.25 21 26.25 25 31.25 20 25.00 138 34.50 
46 – 55 ปี 16 20.00 17 21.25 27 33.75 18 22.50 14 17.50 92 23.00 
56 ปีขึน้ไป 3 3.75 9 11.25 14 17.50 5 6.25 3 3.75 34 8.50 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
การศึกษา             
ประถม / 6 7.50 20 25.00 18 22.50 18 22.50 11 13.75 73 18.25 
มธัยม             
อนปุริญญา 5 6.25 12 15.00 3 3.75 12 15.00 6 7.50 38 9.50 
หรือ             
เทียบเทา่             
ปริญญาตรี 51 63.75 43 53.75 52 65.00 48 60.00 48 60.00 242 60.50 
สงูกว่า 18 22.50 5 6.25 7 8.75 2 2.50 15 18.75 47 11.75 
ปริญญาตรี             

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.2  สถานะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ ร้อยละ 90  
เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.75  เพศหญิง ร้อยละ 45.25  โดยมีอายุระหว่าง 36-45 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 
34.50 รองลงมาอายรุะหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 31.00 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 
ร้อยละ 60.50 
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ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามขนาดร้านค้าและภาค 
 
 

ขนาดร้านค้า 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 คหูา / แผง 69 86.25 62 77.50 61 76.25 62 77.50 70 87.50 324 81.00 
2 คหูา / แผง 8 10.00 17 21.25 15 18.75 14 17.50 8 10.00 62 15.50 
3 คหูา / แผง 2 2.50 - - 3 3.75 1 1.25 - - 6 1.50 
4 คหูา / แผง - - - - - - - - 2 2.50 2 0.50 
อ่ืน ๆ 1 1.25 1 1.25 1 1.25 3 3.75 - - 6 1.50 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง  จ าแนกตามขนาดร้านค้า  ผล
ปรากฏว่า ร้านค้าปลีกในทกุเขตพืน้ท่ีส่วนใหญ่มีขนาด 1 คหูา / แผง ร้อยละ 81.00  รองลงมาคือ
ขนาด 2 คหูา / แผง ร้อยละ 15.50 
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามท่ีตัง้ของร้านค้าและภาค 
 

ท่ีตัง้ของ
ร้านค้า 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใกล้ตลาด 29 36.25 35 43.75 26 38.50 27 33.75 24 30.00 141 35.25 
ตดิถนนใหญ่ 41 51.25 34 42.50 43 44.80 45 56.25 49 61.25 212 53.00 
ในหมู่บ้าน 10 12.50 1 1.25 1 3.20 7 8.75 5 6.25 24 6.00 
ในซอย - - 10 12.50 10 13.50 1 1.25 1 1.25 22 5.50 
อ่ืนๆ - - - - - - - - 1 1.25 1 0.25 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.4  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานท่ีตัง้ของร้านอยู่ติดถนนใหญ่ทุก
เขตพืน้ท่ี ร้อยละ 53.00  รองลงมาอยูใ่กล้ตลาด ร้อยละ 35.25 
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ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามลกัษณะของร้านและภาค 
 

ลกัษณะ
ของร้าน 

ภาค 

กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตดิแอร์ 59 73.75 23 28.75 10 12.50 14 17.50 33 41.25 139 34.75 
ตดิกระจก             
ไม่มีแอร์ 17 21.25 35 43.75 50 62.50 60 75.00 35 43.75 197 49.25 
เปิดโลง่             
ไม่มีแอร์ 4 5.00 22 27.50 20 25.00 6 7.50 12 15.00 64 16.00 
ตดิกระจก             

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงลกัษณะของร้านขายยาส่วนใหญ่ไม่มีแอร์ เปิดโล่ง ร้อยละ 49.25  
ยกเว้นเขตพืน้ท่ีกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีลกัษณะร้านตดิแอร์ ตดิกระจก ร้อยละ 73.75 
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามเวลาท่ีเปิดบริการใน 1 วนัและภาค 
 

เวลาที่เปิด
บริการใน  
1 วนั 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไมเ่กิน 8 ชม. 9 11.25 21 26.25 24 30.00 11 13.75 7 8.75 72 18.00 
9-12 ชม. 55 68.75 50 62.50 48 60.00 60 75.00 53 66.25 266 66.50 
13-16 ชม. 16 20.00 9 11.25 8 10.00 9 11.25 20 25.00 62 15.50 

รวม 80 
100.0
0 

80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 

 
 

 จากตารางท่ี 4.6  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อมูลการเปิดบริการของร้านค้าอยู่
ระหวา่ง 9-12 ชัว่โมง มากท่ีสดุ ร้อยละ 66.50  รองลงมาไมเ่กิน 8 ชัว่โมง ร้อยละ 18.00 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามจ านวนลกูจ้างและภาค 
 

จ านวน
ลกูจ้าง 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไมมี่ 45 56.25 41 51.25 48 60.00 45 56.25 33 41.25 212 53.00 
1-3 คน 35 43.75 36 45.00 26 32.50 33 41.25 43 53.75 173 43.25 
4-6 คน - - 3 3.75 3 3.75 2 2.50 1 1.25 9 2.25 
7 คนขึน้ไป - - - - 3 3.75 - - 3 3.75 6 1.50 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.7  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทกุเขตพืน้ท่ี ไม่มีลกูจ้าง ร้อยละ 53.00  
รองลงมามีลกูจ้าง 1-3 คน ร้อยละ 43.25 
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ 
                     และภาค 
 

จ านวน
ลกูจ้าง 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไมเ่กิน 3 ปี 25 31.25 11 13.75 14 17.50 17 21.25 33 41.25 100 25.00 
4-6 ปี 26 32.50 21 26.25 15 18.75 20 25.00 14 17.50 96 24.00 
7-9 ปี 10 12.50 23 28.75 10 12.50 6 7.50 5 6.25 54 13.50 
10 ปีขึน้ไป 19 23.75 25 31.25 41 51.25 37 46.25 28 35.00 150 37.50 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.8  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดด าเนินกิจการทุก
เขตพืน้ท่ี มีระยะเวลามากกว่า 10 ปีขึน้ไป  ร้อยละ 37.50  รองลงมามีอายุไม่เกิน 3 ปี ร้อยละ 
25.00 
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ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามรูปแบบกิจการและภาค 
 

รูปแบบ
กิจการ 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เจ้าของ 72 90.00 78 97.50 72 90.00 76 95.50 71 88.75 369 92.25 
คนเดียว             
บริษัทจ ากดั 3 3.75 - - - - - - 1 1.25 4 1.00 
ห้างหุ้นสว่น 5 6.25 - - 4 5.00 4 5.00 8 10.00 21 5.25 
อ่ืน ๆ - - 1 2.50 4 5.00 - - - - 6 1.50 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.9  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทุกเขตพืน้ท่ี มีรูปแบบกิจการในลกัษณะ
เจ้าของคนเดียวมากท่ีสดุ ร้อยละ 92.25  รองลงมามีรูปแบบในลกัษณะห้างหุ้นสว่น ร้อยละ 5.25 
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามหน้าท่ีหลกัท่ีมีในกิจการและภาค 
 

หน้าที ่
หลกัด้าน 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การตลาด             
มี 26 32.50 22 27.50 15 18.75 39 48.75 36 45.00 138 34.50 
ไมมี่ 54 67.50 58 72.50 65 81.25 41 51.25 44 55.00 262 65.50 
รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 

การเงนิ             
มี 42 52.50 46 57.50 33 41.25 47 58.75 49 61.25 217 54.25 
ไมมี่ 38 47.50 34 42.50 47 58.75 33 41.25 31 38.75 183 45.75 
รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
บริหารงาน
บุคคล 

            

มี 20 25.00 18 22.50 10 12.50 20 25.00 23 28.75 91 22.75 
ไมมี่ 60 75.00 62 77.50 70 87.50 60 75.00 57 71.25 309 77.25 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามหน้าท่ีหลกัท่ีมีในกิจการและภาค
(ต่อ)   

 

หน้าที ่
หลกัด้าน 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การผลิต             
มี 4 5.00 6 7.50 4 5.00 4 5.00 6 7.50 54 6.00 
ไมมี่ 76 95.00 74 92.50 76 95.00 76 95.00 74 92.50 376 94.00 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.10  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ าแนกตามหน้าท่ีหลัก ดังนี ้ด้าน
การตลาด ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทุกเขตพืน้ท่ี ไม่มีหน้าท่ีในด้านนี ้ร้อยละ 65.50  ด้าน
การเงิน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน้าท่ี ร้อยละ 54.25  ด้านบริหารงานบุคคล ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ม่ีหน้าท่ี ร้อยละ 77.25  และด้านการผลิต ผู้ ตอบแบบสอบถามไม่มี
หน้าท่ี ร้อยละ 94.00 
 
ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามการบริหารงานของกิจการ 
                       และภาค 
 

การ
บริหารงา

น 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เจ้าของ 74 92.50 79 98.75 77 96.25 79 98.75 75 93.75 384 96.00 
บริหารเอง             
มีผู้จดัการ 6 7.50 1 1.25 3 3.75 1 1.25 5 6.25 16 4.00 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.11  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในทกุเขตพืน้ท่ี มีเจ้าของบริหารเองมาก
ท่ีสดุจ านวน 384 ร้าน  คดิเป็นร้อยละ 96.00  มีผู้จดัการบริหารงานจ านวน 16 ร้าน  คิดเป็นร้อยละ 
4.00 
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ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามยอดขายตอ่วนัและภาค 
 

ยอดขาย 
ตอ่วนั 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและตะวนัออก เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1,000 8 10.00 17 21.25 13 16.25 12 15.00 11 13.75 61 15.25 
บาท / วนั             
1,001 -  29 36.25 36 45.00 44 55.00 44 55.00 30 37.50 183 45.75 
3,000 บาท /วนั             
3,001 -  28 35.00 18 22.50 8 10.00 16 20.00 18 22.50 88 22.00 
5,000 บาท /วนั             
5,001 - 5 6.25 8 10.00 6 7.50 1 1.30 5 6.25 25 6.25 
7,000 บาท /วนั             
7,001 -  5 6.25 - - 5 6.25 1 1.30 7 8.75 18 4.50 
9,000 บาท /วนั             
มากกว่า 5 6.25 1 1.25 4 5.00 6 7.50 9 11.25 25 6.25 
9,000 บาท /วนั              

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.12  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มียอดขายตอ่วนัระหว่าง 1,001 -3,000 
บาท ร้อยละ 45.75  รองลงมาระหวา่ง 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 22.00 
           คดิเฉล่ียสว่นใหญ่ประมาณการยอดขาย   
(500X61+2,000X183+4,000X88+6,000X25+8,000X18+10,000X25)/400 = 3231.25 บาท 
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4.3  สภาวะการแข่งขันทางธุรกจิค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
       
 ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลู 4 ตาราง (ตารางท่ี 4.13 – 4.16) 
 

ตารางท่ี 4.13  จ านวนและร้อยละของการเปล่ียนแปลงของยอดขายในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา  จ าแนก 
                       ตามภาค 
 

การ
เปล่ียนแปลง
ของยอดขาย 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คงเดิม 20 25.00 27 33.75 20 25.00 27 33.75 19 23.75 113 28.25 

เพิ่มขึน้             
-ไมเ่กินร้อยละ 5 16 20.00 20 25.00 6 7.50 15 18.75 12 15.00 69 17.25 
- ร้อยละ 6-10 8 10.00 5 6.25 1 1.25 8 10.00 10 12.50 32 8.00 
- ร้อยละ 10-15 5 6.25 9 11.25 - - 1 1.25 6 7.50 21 5.25 
- ร้อยละ 15-20 2 2.50 - - 2 2.50 - - 1 1.25 5 1.25 
-  มากกวา่ - - 2 2.50 - - - - 3 3.75 5 1.25 
   ร้อยละ 20             

รวม 31 38.75 36 45.00 9 11.25 24 30.00 32 40.00 132 33.00 
ลดลง             

-ไมเ่กินร้อยละ 5 9 11.25 15 18.75 17 21.25 6 7.50 10 12.50 57 14.25 
- ร้อยละ 6-10 5 6.25 - - 12 15.00 6 7.50 5 6.25 28 7.00 
- ร้อยละ 10-15 4 5.00 1 1.25 14 17.50 3 3.75 4 5.00 26 6.50 
- ร้อยละ 15-20 3 3.75 - - 4 5.00 7 8.75 6 7.50 20 5.00 
-  มากกวา่ 8 10.00 1 1.25 4 5.00 7 8.75 4 5.00 24 6.00 
   ร้อยละ 20             

รวม 29 36.25 17 21.25 51 63.75 29 36.25 29 36.25 155 38.75 

รวมทัง้สิน้ 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.13  ยอดขายของธุรกิจร้านขายยา มีทิศทางลดลงร้อยละ 38.75 และมี
ทิศทางเพิ่มขึน้ร้อยละ 33.00 และ มีการเปล่ียนแปลงไมเ่กินร้อยละ 5 
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ตารางท่ี 4.14  จ านวนและร้อยละของการเปล่ียนแปลงของก าไรในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา  จ าแนก 
                       ตามภาค 
 

การ
เปล่ียนแปลง
ของก าไร 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
คงเดมิ 18 22.50 28 35.00 17 21.25 22 27.50 21 26.25 106 26.50 

เพิ่มขึน้             

-ไม่เกินร้อยละ 5 15 18.75 24 30.00 2 2.50 18 22.50 17 21.25 76 19.00 
- ร้อยละ 6-10 6 7.50 2 2.50 4 5.00 9 11.25 6 7.50 27 6.75 
- ร้อยละ 10-15 5 6.25 3 3.75 - - - - 2 2.50 10 2.50 
- ร้อยละ 15-20 1 1.25 2 2.50 - - - - 1 1.25 4 1.00 
-  มากกว่า - - - - - - - - 4 5.00 4 1.00 
   ร้อยละ 20             

รวม 27 33.75 31 38.75 6 7.50 27 33.75 30 37.50 121 30.25 

ลดลง             

-ไม่เกินร้อยละ 5 11 13.75 19 23.75 17 21.25 4 5.00 9 11.25 60 15.00 
- ร้อยละ 6-10 5 6.25 2 2.50 17 21.25 11 13.75 7 8.75 42 10.50 
- ร้อยละ 10-15 7 8.75 - - 10 12.50 7 8.75 6 7.50 30 7.50 
- ร้อยละ 15-20 4 5.00 - - 8 10.00 5 6.25 1 1.25 18 4.50 
-  มากกว่า 8 10.00 - - 5 6.25 4 5.00 6 7.50 23 5.75 
   ร้อยละ 20             

รวม 35 43.75 21 26.25 57 71.25 31 38.75 29 36.25 173 43.25 

รวมทัง้สิน้ 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 400 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.14  ผลก าไรของธุรกิจร้านขายยามีทิศทางลดลงมากท่ีสุดร้อยละ 43.25 
อตัราการเปล่ียนแปลงไม่เกินร้อยละ 5 และมีทิศทางเพิ่มขึน้รองลงมาร้อยละ 30.25 อตัราการ
เปล่ียนแปลงไมเ่กินร้อยละ 5 
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ตารางท่ี 4.15  จ านวนและร้อยละของการเปล่ียนแปลงของสินทรัพย์ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา   
            จ าแนกตามภาค 
 

การ
เปล่ียนแปลง
ของก าไร 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน  จ านวน  จ านวน  จ านวน  จ านวน  จ านวน ร้อยละ 
คงเดมิ 18  28  17  22  21  106 37.06 

เพิ่มขึน้             

-ไม่เกินร้อยละ 5 16  12  9  23  15  75 26.22 
- ร้อยละ 6-10 5  -  6  7  5  23 8.04 
- ร้อยละ 10-15 3  3  3  -  3  12 4.20 
- ร้อยละ 15-20 -  -  -  -  3  3 1.05 
-  มากกว่า -  -  -  -  1  1 0.35 
   ร้อยละ 20             

รวม 24  15  18  30  27  114 39.86 

ลดลง             

-ไม่เกินร้อยละ 5 4  1  10  1  11  27 9.44 
- ร้อยละ 6-10 2  1  3  -  4  10 3.50 
- ร้อยละ 10-15 3  -  4  4  2  13 4.55 
- ร้อยละ 15-20 2  -  -  4  -  6 2.10 
-  มากกว่า 3  -  -  3  4  10 3.50 
   ร้อยละ 20             

รวม 14  2  17  12  21  66 23.08 

รวมทัง้สิน้ 56  45  52  64  69  286 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 4.15  สินทรัพย์ของธุรกิจร้านขายยา มีทิศทางเพิ่มขึน้ ร้อยละ 39.86 และมี
อตัราการเปล่ียนแปลงไมเ่กินร้อยละ 5 จ านวน 75 ราย จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 286 ราย 
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ตารางที่  4.16   ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการถูกกระทบจากสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนัในภาพรวมทกุภาค 

 
 

สภาพแวดล้อม 
ระดบัการถกูกระทบจากสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป 

  S.D. แปลความ 
1.  ด้านต้นทนุการซือ้สินค้าเข้าร้าน 
2.  ด้านการตลาด 
3.  ความหลากหลายของสินค้า 
4.  ความทนัสมยัของร้านค้า 
5.  การมีสายป่านเงินทนุท่ียาว 
6.  ความสะดวกของท าเลท่ีตัง้ 
7.  การยดึครองใจผู้บริโภค 
8.  ความเป็นมืออาชีพ 
9.  ด้านภาพลกัษณ์ (Brand Image) 
10. ด้านการน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
      มาชว่ยในการบริหารร้านค้า 

3.36 
3.35 
3.22 
3.06 
2.95 
2.81 
2.79 
2.78 
2.77 
2.75 

 

0.95 
1.07 
1.01 
1.10 
1.15 
1.13 
1.10 
1.15 
1.11 
1.15 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.98 1.15 ปานกลาง 
 
 

       จากตารางท่ี 4.16  โดยภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง่เดิมท่ีถกูกระทบจาก
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย = 2.98) ในด้านต้นทนุ
การซือ้สินค้าเข้าร้านมีผลกระทบมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.36)  รองลงมาคือด้านการตลาด 
(คา่เฉล่ีย = 3.35)  และความหลากหลายของสินค้า(คา่เฉล่ีย = 3.22)   
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4.4  โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกจิค้าปลีกร้านขายยาแบบดั่งเดมิ 
       
 

ตารางท่ี 4.17  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตวัและพฒันาธุรกิจในปัจจบุนัใน 
           ภาพรวมทกุภาค 
 
 

รายการ 
ระดบัการปรับตวัและพฒันา 

  S.D. แปลความ 
1.  การบริหารการตลาด 
2.  การบริหารการเงิน 
3.  การบริหารบคุคล 
4.  การด าเนินงานทัว่ไป 
5. การจดัการข้อมลูขา่วสาร 

3.04 
3.14 
2.59 
2.89 
2.90 

1.01 
0.91 
1.10 
0.93 
1.05 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.91 1.01 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางท่ี 4.17  ภาพรวมธุรกิจร้านขายยาค้าปลีก มีการปรับตวัและพัฒนาธุรกิจใน
ภาพรวมทุกภาคในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.91) ระดบัการเปล่ียนแปลง 3 อนัดบัแรก 
ประกอบด้วยการบริหารการเงิน, การบริหารการเงิน และการจดัการข้อมลูขา่วสาร 
 
       การปรับตัวในด้านอ่ืนๆ จากค าถามปลายเปิด  พบว่า ธุรกิจร้านขายยาค้าปลีก
สว่นมากอยูใ่นการประคบัประครอง โดยอาศยัเงินทนุทรัพย์สินเดมิมาใช้ในการท าธุรกิจด้านอ่ืนๆ ท่ี
ไมเ่ก่ียวข้องกบัร้ายขายยา น ามาเป็นรายได้หลกัและรายได้เสริม โครงสร้างท่ีเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั
คือจากการเป็นธุรกิจหลักเปล่ียนมาเป็นธุรกิจรอง และมีแนวโน้มท่ีจะปิดตวัลงหรือผันตวัไปท า
ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเชน่ เร่ือง ธุรกิจเก่ียวกบัสขุภาพ และความสวยงาม 
 
 
 
 
 
 



39 

4.5 การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยา
แบบดัง้เดมิ 

    

   ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลู 3 ตาราง (ตารางท่ี 4.18 – 4.20) 
 

ตารางท่ี 4.18  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการเช่ือมโยงหรือรวมกลุม่ และมีสว่นร่วมใน 
           ภาพรวมทกุภาค 
 

รายการ 
เช่ือมโยง / รวมกลุม่ 

ระดบัของการเช่ือมโยง / รวมกลุม่ / มีสว่นร่วม 
อนัดบั 

  S.D. แปลความ 
1.  มีการเช่ือมโยงกบัแหลง่วตัถดุบิ 
2.  มีการเช่ือมโยงกบัผู้ผลิต 
3.  มีการวมกลุม่กบัผู้ขายสินค้าประเภทเดียวกนั 
4.  ธุรกิจทา่นมีโอกาสในการเช่ือมโยงกบักิจการอ่ืน 

3 
1 
2 
4 

2.40 
2.78 
2.62 
2.37 

1.18 
1.14 
1.15 
1.03 

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
น้อย 

รวม 2.54 1.18 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4.18  ระดบัการเช่ือมโยงหรือรวมกลุ่มและมีส่วนร่วมของธุรกิจร้านขายยาค้า
ปลีกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.54)  มีการเช่ือมโยงกบัผู้ผลิตในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.78)  มีการรวมกลุ่มกับผู้ ขายสินค้าประเภทเดียวกันในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 2.62)  มีการเช่ือมโยงกับแหล่งวตัถุดิบในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย = 2.40)  และธุรกิจมี
โอกาสในการเช่ือมโยงกบักิจการอ่ืนน้อย (คา่เฉล่ีย = 2.37) 
 

ตารางท่ี 4.19  จ านวนและร้อยละของผู้ เลือกชนิด ย่ีห้อสินค้าเข้าร้าน จ าแนกตามภาค 
 

ผู้ เลอืก 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เจ้าของเลือกเอง 78 50.32 79 55.63 77 58.77 78 50.00 73 54.07 385 53.55 
ลกูค้าแนะน า 39 25.16 29 20.42 19 14.50 36 23.07 29 21.48 152 21.14 
เซลล์แมน/ 33 21.29 31 21.83 31 23.66 36 23.07 28 20.74 159 22.11 
ผู้ผลติแนะน า             
อ่ืน ๆ 5 3.23 3 2.12 4 3.07 6 3.86 5 3.71 23 3.20 

รวม 155 100.00 142 100.00 131 100.00 156 100.00 135 100.00 719 100.00 
หมายเหต ุ ผู้ตอบ สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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 จากตารางท่ี 4.19  แสดงถึงการเลือกสินค้าเข้าร้านของธุรกิจร้านขายยาค้าปลีก โดยในทกุ
เขตพืน้ท่ีสว่นใหญ่ เจ้าของกิจการจะเป็นคนเลือกเองมากท่ีสดุ ร้อยละ 53.55 
 
ตารางท่ี 4.20  จ านวนและร้อยละของการใช้แหลง่เงินทนุ จ าแนกตามภาค 
 

ประเภท 
แหลง่เงินทนุ 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เครดิตทาง 70 61.40 66 62.26 76 60.80 62 58.49 63 57.80 337 60.18 
การค้า             
เครดิตธนาคาร 29 25.44 21 19.81 32 25.60 33 31.13 29 26.61 144 25.71 
เครดิตจากญาต ิ 15 13.16 19 17.93 16 12.80 11 10.38 11 10.09 72 12.86 
หรือเพ่ือน             
ทนุตนเอง - - - - - - - - 4 3.67 4 0.71 
ไมเ่คยใช้เครดิต - - - - 1 0.80 - - 2 1.83 3 0.54 

รวม 114 100.00 106 100.00 125 100.00 106 100.00 109 100.00 560 100.00 
  
 

 จากตารางท่ี 4.20  แสดงให้เห็นถึงแหลง่เงินทนุของธุรกิจร้านขายยาค้าปลีก โดยใช้เครดิต
ทางการค้ามากท่ีสดุ ร้อยละ 60.18  รองลงมา คือ เครดติธนาคาร ร้อยละ 25.71 
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4.6  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบ
ดัง้เดมิ 

    
   ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลู 2 ตาราง (ตารางท่ี 4.21 – 4.24) 
 
ตารางท่ี 4.21  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของจดุแข็งในภาพรวมทกุภาค 
 

รายการ 
  S.D. แปลความ 

1.  การสัง่งานภายในร้าน 
2.  ความเป็นระบบของงาน 
3.  การยอมรับในการเปล่ียนแปลงธุรกิจของตนเอง 
4.  คณุภาพของพนกังาน 
5.  การเงิน 
6.  การบริหารต้นทนุ 
7.  สิ่งอ านวยความสะดวก / อปุกรณ์ในร้าน 
8.  เทคโนโลยี / คอมพิวเตอร์ 
9.  อินเตอร์เน็ต 
10. วิธีการบริหารสมยัใหม ่
11. การจดัการสตอ็กสินค้า 
12. การขนสง่ 
13. การดแูลเอาใจใสล่กูค้าท่ีมาซือ้สินค้า 
14. ร้านค้าเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
15. การจดัซือ้ 

4.32 
3.40 
2.44 
2.54 
4.30 
2.75 
3.23 
2.44 
3.22 
2.35 
3.43 
3.25 
4.34 
3.73 
3.65 

0.67 
1.24 
1.53 
1.03 
0.75 
1.07 
0.97 
0.97 
1.24 
1.09 
0.84 
0.75 
0.88 
0.54 
0.91 

มาก 
ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.29 1.57 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางท่ี 4.21  แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมของธุรกิจร้านขายยาค้าปลีก ปัจจัยท่ี
จดัเป็นจดุแข็ง ในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (=3.29) และมีปัจจยัท่ีเป็นจดุแข็งในระดบัมาก 5 
รายการเรียงตามล าดบัประกอบด้วย การดแูลเอาใจใส่ลกูค้าท่ีมาซือ้สินค้า (=4.34) การสัง่งาน
ภายในร้าน (=4.32) การเงิน (=4.30) ร้านค้าเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (=3.73) และการ
จดัซือ้ (=3.65) 



42 

ตารางท่ี 4.22  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของจดุออ่นในภาพรวมทกุภาค 
 

รายการ 
  S.D. แปลความ 

1.  การสัง่งานภายในร้าน 
2.  ความเป็นระบบของงาน 
3.  การยอมรับในการเปล่ียนแปลงธุรกิจของตนเอง 
4.  คณุภาพของพนกังาน 
5.  การเงิน 
6.  การบริหารต้นทนุ 
7.  สิ่งอ านวยความสะดวก / อปุกรณ์ในร้าน 
8.  เทคโนโลยี / คอมพิวเตอร์ 
9.  อินเตอร์เน็ต 
10. วิธีการบริหารสมยัใหม ่
11. การจดัการสตอ็กสินค้า 
12. การขนสง่ 
13. การดแูลเอาใจใสล่กูค้าท่ีมาซือ้สินค้า 
14. ร้านค้าเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
15. การจดัซือ้ 

2.52 
2.38 
3.43 
3.76 
3.30 
4.48 
3.11 
4.34 
3.22 
4.37 
3.87 
2.56 
2.57 
2.37 
3.12 

0.96 
1.24 
1.53 
1.03 
0.75 
1.07 
0.97 
0.97 
1.24 
1.09 
0.84 
0.75 
0.88 
0.54 
0.91 

ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 
รวม 3.13 1.55 ปานกลาง 

 
 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมของธุรกิจร้านขายยาค้าปลีก ปัจจัยท่ี
จดัเป็นจดุออ่นในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (=3.13) และมีปัจจยัท่ีเป็นจดุอ่อนในระดบัมาก 5 
รายการเรียงตามล าดับประกอบด้วย การบริหารต้นทุน ( =4.48), วิธีการบริหารสมัยใหม่
(=4.37) เทคโนโลยี / คอมพิวเตอร์ (=4.34) การจัดการสต็อกสินค้า ( =3.87) และ
คณุภาพของพนกังาน (=3.76)  
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ตารางท่ี 4.23  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของโอกาสในภาพรวมทกุภาค 
 

รายการ 
  S.D. แปลความ 

1.  สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
2.  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
3.  กฎหมาย / กฎเกณฑ์ของรัฐบาล 
4.  ภาวะการเมืองของไทย 
5.  สภาพสงัคมและคา่นิยม 
6.  คูแ่ขง่ค้าปลีกสมยัใหม่ 
7.  คูแ่ขง่ค้าปลีกดัง้เดมิ 
8.  การสนบัสนนุรัฐบาล 
9.  การเปล่ียนแปลงของผู้บริโภค 
10. กลุม่พอ่ค้าคนกลาง 
11. เจ้าหนี ้/ สถาบนัการเงิน 
12. สมาคมการค้าปลีก / ชมรม 
13. ชมุชนละแวกใกล้เคียง 

2.27 
3.57 
2.22 
3.03 
3.48 
3.09 
4.32 
2.31 
3.48 
3.43 
4.31 
3.97 
4.31 

0.54 
0.64 
1.07 
1.35 
0.85 
0.85 
0.67 
0.79 
0.93 
0.48 
0.75 
0.84 
0.92 

น้อย 
มาก 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.37 1.74 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.23  แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมของธุรกิจร้านขายยาค้าปลีก ปัจจัยท่ี
จดัเป็นโอกาสในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( =3.37) และมีปัจจยัท่ีเป็นโอกาสในระดบัมาก 5 
รายการเรียงตามล าดบัประกอบด้วย คู่แข่งค้าปลีกดัง้เดิม (=4.32) เจ้าหนี ้/ สถาบนัการเงิน 
(=4.31) ชุมชนละแวกใกล้เคียง ( =4.31) สมาคมการค้าปลีก / ชมรม ( =3.97) และการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี (=4.57) 
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ตารางท่ี 4.24  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของภยัคกุคามในภาพรวมทกุภาค 
 

รายการ 
  S.D. แปลความ 

1.  สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
2.  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
3.  กฎหมาย / กฎเกณฑ์ของรัฐบาล 
4.  ภาวะการเมืองของไทย 
5.  สภาพสงัคมและคา่นิยม 
6.  คูแ่ขง่ค้าปลีกสมยัใหม่ 
7.  คูแ่ขง่ค้าปลีกดัง้เดมิ 
8.  การสนบัสนนุรัฐบาล 
9.  การเปล่ียนแปลงของผู้บริโภค 
10. กลุม่พอ่ค้าคนกลาง 
11. เจ้าหนี ้/ สถาบนัการเงิน 
12. สมาคมการค้าปลีก / ชมรม 
13. ชมุชนละแวกใกล้เคียง 

3.21 
4.47 
4.49 
3.42 
4.29 
4.09 
2.58 
3.22 
4.03 
2.53 
2.45 
3.36 
2.76 

1.46 
0.78 
0.69 
1.00 
0.79 
0.80 
0.97 
0.87 
0.90 
1.09 
0.89 
0.99 
1.49 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.45 1.65 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมของธุรกิจร้านขายยาค้าปลีก ปัจจัยท่ี
จดัเป็นภยัคกุคามในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (=3.45) และมีปัจจยัท่ีเป็นภยัคกุคามในระดบั
มาก 5 รายการเรียงตามล าดบัประกอบด้วย กฎหมาย / กฎเกณฑ์ของรัฐบาล ( =4.49) การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ( =4.47) สภาพสังคมและค่านิยม (  =4.29) คู่แข่งค้าปลีก
สมยัใหม ่(=4.09) และการเปล่ียนแปลงของผู้บริโภค (=4.03) 
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4.7 สภาพปัญหาและอุปสรรค ของธุรกจิค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
 
ตารางท่ี 4.25  จ านวนและร้อยละของปัญหาและอปุสรรค จ าแนกตามภาค 
 

รายการ 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและตะวนัออก เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.เงินทนุ 32 11.76 28 10.45 28 12.84 34 12.98 27 11.11 149 11.80 
2.การบริการลกูค้า 10 3.68 10 3.73 14 6.42 12 4.58 17 7.00 63 4.99 
3.การจดัวางสนิค้า 17 6.25 13 4.85 22 10.09 23 8.78 14 5.76 89 7.05 
4.ต้นทนุสนิค้าท่ีสงู 54 19.85 70 26.12 23 10.55 56 21.37 50 20.58 253 20.03 
5.ความหลากหลาย 47 17.28 22 8.21 51 23.39 48 18.32 47 19.34 215 17.02 
   ของสนิค้า             
6.ความรู้เร่ืองการ 12 4.41 46 17.16 19 8.72 17 6.49 17 7.00 111 8.79 
   ตลาดค้าปลีกยงั             
   มีน้อย             
7.ความทนัสมยั / 29 10.66 38 14.18 28 12.84 25 9.54 26 10.70 146 11.56 
   เทคโนโลยี             
8.การโฆษณา / 42 15.44 12 4.48 21 9.63 28 10.69 29 11.93 132 10.45 
   ประชาสมัพนัธ์             
9.ความเช่ือมัน่ตอ่ 29 10.67 29 10.82 12 5.52 19 7.25 16 6.58 105 8.31 
   คณุภาพสนิค้าของ             
   ผู้บริโภคเม่ือเทียบ             
   กบัร้านค้าปลีก             
   สมยัใหม ่             
รวม 272  268  218  262  243  1,263  

  
 

 จากตารางท่ี 4.25  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาและอปุสรรคของธุรกิจร้านขายยา
ค้าปลีก โดยร้านขายยาในภาพรวมมีปัญหาและอปุสรรคเรียงตามล าดบัดงันี ้คือ เร่ืองต้นทนุสินค้า
ท่ีสงู คดิเป็นร้อยละ 20.03  ความหลากหลายของสินค้า คิดเป็นร้อยละ 17.02  เงินทนุ คิดเป็นร้อย
ละ 11.80  ความทนัสมยั / เทคโนโลยี คดิเป็นร้อยละ 11.56  การโฆษณา / ประชาสมัพนัธ์ คิดเป็น
ร้อยละ 10.45  ความรู้เร่ืองการตลาดค้าปลีกยังมีน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.79 ความเช่ือมั่นต่อ
คณุภาพสินค้าของผู้บริโภคสมยัใหมก่บัร้านค้าปลีกสมยัใหม ่คดิเป็นร้อยละ 8.31 การจดัวางสินค้า 
คดิเป็นร้อยละ 7.05 และการบริการลกูค้า คดิเป็นร้อยละ 4.99 
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4.8 ความต้องการพัฒนาตนเอง ของธุรกจิค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
 
ตารางท่ี 4.26  จ านวนและร้อยละของความต้องการพฒันาตนเอง จ าแนกตามภาค 
 

รายการ 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและ
ตะวนัออก 

เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.เสริมความรู้ด้าน 35 20.59 17 9.55 34 26.36 36 16.67 50 24.51 172 19.18 
   การบริการ             
2.เสริมความรู้ด้าน 38 22.35 52 29.21 12 9.30 57 26.39 54 26.47 213 23.75 
   การตลาดค้าปลีก             
3.เสริมความรู้ด้าน 36 21.18 43 24.16 24 18.60 56 25.93 44 21.57 203 22.63 
   การจดัการการเงิน             
4.เสริมความรู้ด้าน 60 35.29 65 36.52 49 37.98 65 30.09 53 25.98 292 32.55 
   เทคโนโลยีเก่ียวกบั             
   การค้าปลีก             
5.อ่ืนๆ 1 0.59 1 0.56 10 7.76 2 0.92 3 1.47 17 1.89 

รวม 170 100.00 178 100.00 129 100.00 216 100.00 204 100.00 897 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.24  แสดงจ านวนและร้อยละของความต้องการพฒันาตนเองในภาพรวมมี
ความต้องการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เรียงตามล าดบัดังนี ้คือ เสริมความรู้ด้านเทคโนโลยี
เก่ียวกับการค้าปลีก คิดเป็นร้อยละ 32.55  เสริมความรู้ด้านการตลาดค้าปลีก คิดเป็นร้อยละ 
23.75  เสริมความรู้ด้านการจดัการการเงิน คิดเป็นร้อยละ 22.63  เสริมความรู้ด้านการบริการ คิด
เป็นร้อยละ 19.18  และอ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 1.89   
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4.9 ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐ ของธุรกจิค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
 

ตารางท่ี 4.27  จ านวนและร้อยละของความต้องการให้รัฐบาลชว่ยเหลือ จ าแนกตามภาค 
 

รายการ 

ภาค 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

กลางและตะวนัออก เหนือ 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ รวมทกุภาค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ให้รัฐช่วยเหลือ 
    เร่ืองเงินทนุ 

  36 13.95 25 9.92 31 14.69 26 9.22 34 13.28 152 12.07 

2.จดัอบรมด้าน 27 10.47 49 19.44 35 16.59 42 14.89 39 15.23 192 15.25 
   การตลาดค้าปลีก             
3.จดัอบรมด้าน 26 10.08 26 10.32 12 5.69 41 14.54 30 11.72 135 10.72 
   การเงิน             
4.จดัอบรมด้าน 18 6.98 16 6.35 18 8.53 39 13.83 27 10.55 118 9.37 
   การบริการ             
5.จดัอบรมด้าน 31 12.02 45 17.86 25 11.85 45 15.96 27 10.55 173 13.74 
   เทคโนโลยีเก่ียวกบั             
   การค้าปลีก             
6.ให้รัฐสง่เสริมด้าน 57 22.09 30 11.90 40 18.96 41 14.54 47 18.36 215 17.08 
   โฆษณาประชา-             
   สมัพนัธ์ในร้านค้า             
   ปลีกขนาดเลก็             
7.ให้รัฐช่วยสร้างแรง 60 23.26 61 24.21 45 21.33 46 16.31 48 18.75 260 20.65 
   สนบัสนนุทาง             
   กระแสสงัคมให้             
   หนัมาสนบัสนนุ             
   ร้านค้าปลีกไทย             
8.อ่ืนๆ 3 1.15 - - 5 2.36 2 0.71 4 1.56 14 1.12 
รวม 258 100.00 252 100.00 211 100.00 282 100.00 256 100.00 1,259 100.00 

หมายเหต ุ ผู้ตอบ สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ  
  

 จากตารางท่ี 4.27  แสดงจ านวนร้อยละของความต้องการให้รัฐช่วยเหลือจ าแนกตามภาค
โดยร้านขายยาในภาพรวมมีความต้องการให้รัฐบาลชว่ยเหลือในด้านตา่งๆ เรียงตามล าดบัตอ่ไปนี ้
คือ ให้รัฐชว่ยสร้างแรงสนบัสนนุทางกระแสสงัคมให้หนัมาสนบัสนุนร้านค้าปลีกไทย คิดเป็นร้อยละ 
20.65 ให้รัฐสง่เสริมด้านโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 17.08 จดั
อบรมด้านการตลาดค้าปลีก คิดเป็นร้อยละ 15.25 จดัอบรมด้านเทคโนโลยีเก่ียวกับการค้าปลีก 
คิดเป็นร้อยละ 13.74  ช่วยเหลือเร่ืองเงินทนุ คิดเป็นร้อยละ 12.07  จดัอบรมด้านการเงิน คิดเป็น
ร้อยละ 10.72  จดัอบรมด้านการบริการ คดิเป็นร้อยละ 9.37 และอ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 1.12 
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ข้อมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับการค้าของธุรกจิค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
 

(เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการสรุปผลการวิจยั) 
1) สินค้าที่ขายดีที่สุดในร้านในภาพรวมทัง้ประเทศ 

 

ตารางท่ี 4.28  จ านวนและร้อยละของสินค้าท่ีขายดีท่ีสดุในร้านค้าปลีกประเภทร้านขายยาใน 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

1.  ยาบรรเทาปวด เช่น พาราเซทตามอล 
2.  ยาแก้ไข้ 
3.  ยาคมุก าเนิด  ถงุยางอนามยั 
4.  ยาแก้อกัเสบ 
5.  ยาดม 
6.  ยาสามญัประจ าบ้าน 
7.  ผลิตภณัฑ์เสริมสขุภาพ 
8.  ยาแก้ไอ 
9.  ยารักษาไข้หวดั วติามินซี 
10. ยาบ ารุงร่างกายตา่งๆ เช่น วติามิน 
11. ยาจดัตามอาการคนไข้โดยเภสชักร 
12. ยาบรรเทาอาการอกัเสบของกล้ามเนือ้ 
13.อาหารเสริมเพ่ือลดน า้หนกั 
14. ยาชดุ 
15. ยาลดความอ้วน 
16. ยาแผนโบราณ 
17. ยาแก้ท้องเสีย 
18. พลาสเตอร์ปิดแผล 
19. ยาหม่อง 
20. ยาระบาย 
21. ยาบ ารุงสตรี 
22. ครีมลบรอยแผลเป็น 
23. อปุกรณ์การแพทย์ 
24. ยารักษาความดนัสงู 
25. ยาลดไข้เดก็ 
26. ทนัใจ 
27. ธญัพืชตา่งๆ 
28. วติามินส าหรับสนุขั 
29. ยาแก้โรคปวดข้อ  

99 
47 
45 
37 
32 
30 
18 
14 
14 
10 
8 
6 
6 
4 
4 
4 
4 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

24.75 
11.75 
11.25 
9.25 
8.00 
7.50 
4.50 
3.50 
3.50 
2.50 
2.00 
1.50 
1.50 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.28  แสดงจ านวนและร้อยละของสินค้าท่ีขายดีท่ีสดุในร้านค้าปลีกประเภท
ร้านขายยาในภาพรวมทกุภาค เรียงตามล าดบัดงันี ้คือ ยาบรรเทาปวด เช่น พาราเซทตามอล คิด
เป็นร้อยละ 24.75  ยาแก้ไข้ คิดเป็นร้อยละ 11.75  ยาคมุก าเนิด / ถุงยางอนามยั คิดเป็นร้อยละ 
11.25  ส่วนยารักษาความดนัสูง  ยาลดไข้เด็ก  ทนัใจ  ธัญพืชต่างๆ  วิตามินส าหรับสุนขั  ยาแก้
โรคปวดข้อ คดิเป็นร้อยละ 0.25 
 2)  ปัจจัยอ่ืนๆ ที่กระทบต่อร้านค้าปลีกประเภทร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
   1.  นโยบายรัฐบาลท่ีชว่ยเหลือผู้ ป่วยในโครงการ 30 บาทรักษาทกุโรค 
 2.  ร้านขายยาสมยัใหมท่ี่เกิดขึน้มากมาย (เชน่ ร้านท่ีอยูใ่นห้างเพิ่มมากขึน้) 
 3.  การแขง่ขนัการลดราคาสินค้า 
 4.  การเพิ่มขึน้ของต้นทนุสินค้า 
 5.  การตัง้ร้านค้าควรมีการจ ากดัจ านวนให้เหมาะสมตามบริเวณนัน้ๆ 
 6.  ผู้ขายท่ีรู้เร่ืองยาและมีคณุธรรม มีข้อมลูเก่ียวกบัยาท่ีถกูต้อง 
 7.  ข้อจ ากดัท่ีต้องมีเภสชักรประจ าร้าน 
 8.  กฎจราจรท าให้จอดรถล าบาก 
 3)  ปัจจัยอ่ืนๆ ของการปรับตัว และพัฒนาธุรกิจร้านค้าปลีกประเภทร้านขายยา 
 1.  การปรับปรุงร้านใหมใ่ห้สะอาด สะดวกสบายมากขึน้ 
 2.  ความร่วมมือกบัหนว่ยงานของรัฐท ากิจกรรมตา่งๆ  
 3.  การจดัชัน้สินค้าใหมต่ามกลุม่ลกูค้า 
 4)  กิจการท่ีเช่ือมโยงตามประเภทธุรกิจ 
 1.  บริษัทผู้ผลิตยา 
 2.  ร้านขายยาด้วยกนัเอง 
 3.  คลินิก / โรงพยาบาล 
 4.  ร้านค้าปลีกทัว่ๆ ไป 
 5.  ธุรกิจอาหารเสริม 
 6.  ผู้ผลิตวตัถดุบิ 
 7.  ร้านค้าประเภทขายสง่ 
 8.  ร้านขายยาสมนุไพร 
 9.  หนว่ยงานราชการ 
 10. ผู้ประกอบการ 
 11. สถานพยาบาล 



50 

 12. บริษัทตวัแทนขายสินค้า 
 13. ร้านสปา 
 14. ผู้ผลิตสินค้าแนวเพ่ือสขุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




